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115年度新北市社區整合型服務中心遴選作業須知 

115 年 7 月 28 日訂定 

壹、 目的 

社區整合型服務中心(A)(以下簡稱社整中心)係為長期照顧服務

之中心樞紐，個案管理人員擔任長照服務之單一窗口，協助長

照服務個案擬定照顧計畫落實個案管理，並廣結服務區域內長

照資源，依個案多元照顧需求協調安排照顧資源，強化服務連

結效能及整合長照服務資源，建構完善在地服務輸送體系，使

長照失能者有長照服務需求時，可得到即時性、可近性及個別

性之整合服務，為均衡各行政區資源布建，爰訂定此申請作業

須知。 

貳、 申請資格：經直轄市、縣(市)政府合法立案，無長期照顧特

約管理辦法第 7條及第 8條情事，且設立於本市並具有長照服

務經驗之下列組織或機構 

一、 居家式服務類長期照顧服務機構。 

二、 社區式服務類長期照顧服務機構。 

三、 機構住宿式服務類長期照顧服務機構。 

四、 綜合式服務類長期照顧服務機構。 

五、 醫事機構、護理機構、醫療法人。 

六、 為本市現有社區整合型服務中心(A)。 

參、 申請作業 

一、 條件與規範： 

項目 為本市現有社整中心 設址且實際服務於本市長照特約單位 

條件 設址並實際提供個案管理服務

於本市社整中心，且最近一次

社整中心評鑑為優良、合格或

尚未達受評年限，並符合以下

任一條件： 

1. 長照特約機構：最近一次

須符合以下任一條件： 

1. 設址並實際服務於本市長照特約

單位滿 1年以上，最近一次評鑑

合格（或乙等）以上，且聘有 3

名符合個案管理資格的人員。 

2. 尚未達評鑑年限或依法免評鑑，
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評鑑合格以上。 

2. 醫療（事）機構：最近一

次評鑑乙等以上。 

3. 無相關法規規定須辦理評

鑑之單位。 

且聘有 3名正式個案管理人員

（持正式個管證照，且具 1年以

上個管經驗）。 

規範 已特約行政區未滿 5區（偏鄉

不列入計算）。 

以目前設址並實際提供個案管理服務

的行政區為第一優先區域 

都會區／次都會區- 

1. 已完成該行政區照顧服務(B碼)

或專業服務(C碼)特約，且本市

累積服務個案達 100案以上。 

2. 若為純日照特約單位，只須已有

實際服務個案。 

偏鄉區- 

已完成 B碼或 C碼特約，且本市已有

實際服務個案。 

區域

/人

員配

置 

履約行政區域最多 5區，且須符合： 

都會區／次都會區 

1. 每區至少配置 3名專職個案管理人員。 

2. 前 2名須專任；第 3名起可兼任專區，但不得兼任其他社整中

心，也不得跨行政區提供個管服務。 

偏鄉區 

每區至少 1名專職領有正式證個管人員，可於同平台內跨偏鄉行政區

服務。 

共同規定 

1. 每行政區須依規定提報符合資格及人數。 

2. 若不同機構提報同一位個管人員，該人員將不列入配置資格。 

二、 申請期限： 

三、 自公告次日起至 115年 8月 19日止，函文檢附申請文件

送達 (以郵戳為憑)，親送之單位請於 115年 8月 19日
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下午 5時前送達須加蓋本府高齡長期照顧處收件章，逾

期不受理。 

四、 社整中心個案管理區域規劃：經盤點至 115年底長照服

務使用量預估為 8萬 3,899人，惟因本市幅員遼闊致個

案管理人員交通耗時及資源盤整不易，為考量民眾需求

及便利性並落實資源在地化，爰規劃都會區、次都會區

6區與偏鄉區域三大平台，並以行政區域進行評審，各

行政區域需求推估，詳如附表。  

五、 應備文件：符合申請資格之單位應備齊下列文件，資料

無補正或抽換程序： 

(一) 新北市社區整合型服務中心(A)評審申請表。 

(二) 資格證明文件(下列擇符合之類別檢附)： 

1. 開業執照(醫事機構、護理機構)影本。 

2. 機構設立許可影本。 

3. 法人/團體：捐助章程或章程、立案證書、負責人當選證 

書影本(需載明提供長照服務或其他足資辦認性質屬長期 

照顧服務法第 3條第 1款之服務)。 

備註：須符合新北市政府長期照顧服務特約規範一覽表之社區整合型服務中心特約資格。 

(三) 另設辦公處/室須檢附主管機關核定公文影本。 

(四) 計畫書一式 5份，蓋騎縫章並裝訂成冊，規範如 

下(未符以下規範則檢還原件)： 

1. 格式：以 A4格式雙面列印，至多 50頁(含附件)，並編

列頁碼。 

2. 字體：為 14點標楷字體、1.5 倍行高、標點符號採全 

型。 

3. 附件：請自行依計畫內容檢附所需參考資料。 

4. 個案管理人員清冊： 

(1) 所提報個案管理人員已於衛生福利部長照機構暨長

照人員相關管理資訊系統登錄個案管理人員及核備
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者，須檢附在職證明。 

(2) 所提報個案管理人員未於衛生福利部長照機構暨長

照人員相關管理資訊系統登錄個案管理人員及核備

者，須檢附提報人員之聘用證明及學經歷等相關證

明。 

(3) 尚未達評鑑年限或未有法規明定評鑑之單位須檢附

提報人員之聘用證明及學經歷等相關證明、社整中

心個管經驗一年以上證明。 

備註：檢附之證明須註明到職日期或聘用日期。 

5. 個案清冊：設址且實際服務於本市長照特約單位須依規

範提報預計評審行政區之衛生福利部照顧服務管理資訊

平臺(CMS 系統)所載服務案量及清冊(務必隱蔽個資)。 

6. 側標：計畫書及附件需編列相關側標。 

7. 電子檔：請將上述文件掃描成 1 份 PDF 電子檔光碟一份

並提供本府高齡長期照顧處(請提供光碟，不收隨身碟)。 

肆、 評審方式： 

項目 為本市現有社整中心 設址且實際服務於本市長照特約單位 

資格審查 經資格審查符合者可參與評審，倘審查不符者，不得參加評審。 

合格標準 經委員評審分數平均達 70分(含)以上 

審查方式 書面專家評審會議 口報專家評審會議 

說明  口報評審會議應由機構負責人或業

務負責人出席，進行 5分鐘計畫簡

報，委員問答 10分鐘，共計 15分

鐘，由委員依評審基準進行評審。 

備註：業務負責人認定： 

1. 法人/團體：主責社整中心之單位業務主管(以捐助章程或章程、立案證書、負責人

當選證書影本認定法人/團體為準)。 

2. 非法人/團體：單位業務負責人(非法人/團體之單位，以登錄衛生福利部長照機構暨

長照人員相關管理資訊系統之業務負責人為準)。 

一、 評審項目如下： 
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 審查項目 審查標準 配分 

1 服務組織及

量能 

1.社整中心規劃及執行目標。 

2.單位組織量能(含組織架構、人力配置、工作職掌、薪資 

架構)。 

 人力配置:審查單位提報人力符合正式證照、已聘任

及可立即登錄條件之情形（25分） 

(1) 提報人力達 3人以上符合上述完整條件者：25

分 

(2) 提報人力達 2人符合上述完整條件者：20分 

(3) 提報人力達 1人符合上述完整條件者：15分 

(4) 提報人員具相關資格，但尚未完成必要訓練：5

分 

(5) 提報人員無符合上述條件者：0分 

3.長照服務經驗(長照服務辦理情形、服務項目、服務成 

效，其他成果、評鑑等第結果。 

50 

2 在地多元化

資源連結及

合作策略規

劃 

1.在地長照服務需求與資源瞭解及盤點連結機制及成果。 

2.連結其他長照多元專業服務連結機制及成果(如轉介失智 

社區服務據點或巷弄長照站 C據點…)。 

3.轉介其他非長照正式資源連結機制及成果(如經濟補 

助…)。 

15 

3 服務規劃及

品質管理 

1.個案管理人員規劃及訓練： 

(1)個案管理人員人力規劃及相關受訓證明、預備個管量能 

規劃及培訓機制。 

(2)個案管理人員考核標準、單位內部及外部督導機制、團 

督機制之相關機制及成果。 

(3)在職個案管理人員及新進個案管理人員教育訓練機制及 

成果。 

2.行政管理機制： 

(1)照顧計畫與個案服務管理機制。 

(2)服務流程及時效：請說明接獲派案後服務流程管理機 

制、後續擬定照顧計畫時效與入家服務時效管理成果。 

15 
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備註： 

1. 設址且實際服務於本市長照特約單位不需於書寫有關社整中心相關成果。 

2. 如遇單位分數平均達 70 分且同分時，則依序檢視各審查項目分數，分數較高者優先錄取，

檢視順序為(1)服務規劃及品質管理(2)服務組織及量能(3)在地多元化資源連結及合作策略

規劃。 

二、 單位經審查成績達標後，惟填選意願之行政區域已滿額時，

本府有權視評審會議結果及量能擇優增減區域之錄取家

(3)督導機制：建立輪派及改派機制、B單位異常事件品質管 

理及督導機制。 

(4)品質管控機制：緊急事件處理流程、異常事件處理流

程、服務申訴及處理流程管道、單位及案家滿意度調

查、服務對象及權益保障、高風險或困難個案因應措施

等計畫時效與入家服務時效管理成果(備註：含抽查單位

提供 3案特殊個案：如高風險個案或脆弱家庭…等特殊

個案)。 

(3)B單位異常事件品質管理及督導機制。 

4 長照服務網

絡合作 

1.長照服務宣導並連結社區資源，發掘並開發長照服務需求 

使用者。 

2.規劃社區資源網絡會議參與機制及成果(須有照管中心、 

社整中心及特約單位參與如聯繫會議、跨專業個案研討會

議、專題討論會議)。 

10 

5 未來發展 

預期效益 

1.個案開發規劃。 

2.個案管理人員穩定度、留任制度及增聘規劃。 

3.預期效益之合理性及規劃。 

10 

 總分 100分 

1 其他項目 加分項目(具體說明)： 

1.經照管中心確認配合及協助特殊困難個案、其他有利解決 

照顧安排與提供的各項措施、創新或亮點服務。 

2.有意願且提供本市偏鄉區域個案管理服務。 

5 

2 扣分項目： 

1.品質缺失並列記點。 

2.品質缺失未列記點(已有佐證資料)。 

5 
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數。 

三、 簽約程序：審查通過之單位於公告次日起 10 日內送件辦

理特約及人員核備程序，後續將依新北市政府特約社區整

合型服務中心(A)契約書進行履約管理。 

伍、 配合及注意事項 

一、 為確保服務提供品質，以維護民眾權益，評審之社整中 

心最低目標數應於 360案以上，且須提供年度目標數及

逐年成長率 10%。 

二、 個案管理人員應符評審人數至少 3 人(含)以上/行政區域， 

履約期間之個案管理人員案量比 1：120為基礎案量，最

高上限 150 案，服務案量超過上限應於 2 個月內完成增

聘個案管理人員。 

三、 本市特約社整中心個案管理人員配置須符合每行政區域 

核備專區專職至少 3名(含)以上個案管理人員，且不得 

同時兼職其他單位之個案管理人員規範，並符合以下規範 

擇一： 

(一) 3名專任個案管理人員。 

(二) 2名專任個案管理人員，其第 3名得聘任為兼任個案管理 

人員。 
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附表-115年度遴選行政區域表 

備註：本府有權視審查會議結果及量能擇優增減區域之錄取家數 

 

行政區 

推估 115年底長

照服務使用量  

(A) 

推估至 115年底個案管理人

員需求數(1:150)(含結案) 

(B) 

推估至 115年底

社整中心可增加

家次 

(C) 

A組 
永和區 5,583 38 2 

新店區 7,722  52 2 

B組 

樹林區 3,309 23 1 

汐止區 4,174 28 2 

泰山區 1,388  10 1 

林口區 2,014  14 1 

C組 

八里區 773  6 

偏
鄉
區
全
區
開
放
遴
選 

三芝區 507  4 

石門區 260 2 

金山區 464 4 

萬里區 544 4 

深坑區 504 4 

石碇區 224 2 

坪林區 222 2 

平溪區 157 2 

雙溪區 278 3 

瑞芳區 928 7 

貢寮區 322 3 

烏來區 128 1 
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115年度新北市社區整合型服務中心遴選申請表 

單位名稱  
申請 

日期 
  年  月  日 

負責人  
統一 

編號 
 

設立地址  電話  

電子郵件 (供重要事項通知之 A單位窗口) 
傳真 

號碼 
 

辦公處/室

地址 

□同設立地址 

□辦公處/室地址： 

 

電話  

業務 

負責人 
 

連絡 

電話 
 

類別 

□為本市現有社整中心 

□設址且實際服務於本市長照特約單位，以下請擇一勾選： 

□滿一年以上 

□尚未達受評鑑年限或未有相關法規規定應辦理評鑑之單位 

類型 
□法人/團體(如社團法人、財團法人、醫療法人、醫療(事)機構) 

□非法人/團體(如個人設立或附設之長照機構、醫療(事)機構) 

申請項目 照顧計畫擬定與服務連結(AA01)、照顧管理(AA02) 

注意事項 

1. 辦公處/室規範：須符合相關法規及設置標準，並經主管機關核定者。 

2. 業務負責人認定： 

(1)法人/團體：主責社整中心之單位業務主管(以捐助章程或章程、立案證書、負責人當 

選證書影本認定法人/團體為準)。 

(2)非法人/團體：單位業務負責人(非法人/團體之單位，以登錄衛生福利部長照機構暨長 

照人員相關管理資訊系統之業務負責人為準)。 

3. 行政區域之個案管理人員配置及規範依新北市社區整合型服務中心(A)申請遴選作業
須知 

規範辦理。 

申請檢附 

文件 

1. 115年度新北市社區整合型服務中心遴選申請表。 

2. 資格證明文件(擇符合項目檢附其項下應備文件並勾選確認)： 

□ 開業執照(醫事機構、護理機構)影本 

□ 機構設立許可影本 

□ 法人/團體：捐助章程或章程、立案證書、負責人當選證書影本(需載明提供長照服務 

或其他足資辦認性質屬長期照顧服務法第 3條第 1款之服務) 
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備註：須符合新北市政府長期照顧服務特約規範一覽表之社區整合型服務中心特約資格 

3. 最近一次接受評鑑結果證明文件(擇符合項目檢附其項下應備文件並勾選確認)： 

□(1)為本市現有社整中心 

□社區整合型服務中心(A)評鑑優良或合格或未達受評鑑年限 

□特約各項碼別之長照機構：經主管機關最近一次評鑑合格以上 

□醫療(事)機構：經主管機關最近一次評鑑乙等以上 

□其他醫事機構：未有法規明定評鑑者 

□(2)設址且實際服務於本市長照特約單位(滿一年以上) 

□特約各項碼別之長照機構：經主管機關最近一次評鑑合格以上 

□醫療(事)機構：經主管機關最近一次評鑑乙等以上 

□(3)設址且實際服務於本市長照特約單位(尚未達受評鑑年限或未有法規明定評鑑) 

4. 第二辦公處/室(非設址處)： 

□ 主管機關核定設立公文影本 

5. 計畫書及其附件：依新北市社區整合型服務中心(A)申請作業須知規範，檢附以下應

備文件並勾選確認： 

□ 個案管理人員清冊 

□ 符合個案管理人員資格人員之聘用證明及學經歷等相關證明(詳如作業須知) 

□ 個案清冊：設址且實際服務於本市長照特約單位須檢附預計參與評審之行政區服務案 

量 

□ 其他應備文件及附件(請自行依計畫內容檢附所需參考資料) 

備註：計畫書一式 5 份並蓋騎縫章，並裝訂膠封成冊，規範如下(未符以下規範則檢還原件)： 

1. 格式：以 A4格式雙面列印，至多50頁，並編列頁碼於右下角(含附件)。 

2. 字體：為14點標楷字體、1.5倍行高、標點符號採全型 

3. 側標：計畫書及附件需編列相關側標 

4. 電子檔：請將上述文件掃描成1份 PDF 電子檔光碟1份並提供本府衛生局高齡長期照顧處(請提供光碟，
不收受隨身碟) 

本單位同意切結項目如下： 

1. 未有長期照顧特約管理辦法第7條之情事 

2. 評審通過單位應於公告評審結果次日起10日內送件辦理特約及人員核備程序，後續將依新北市政

府特約社區整合型服務中心(A)契約書進行履約管理。 

3. 執行履約期間應依主管機關規範人數聘足行政區域之個案管理人員，倘該行政區域量能達上限或

個案管理人員異動，應於2個月內聘足個案管理人員，以符量能。 

遴選區域選填： 

選填說明 
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1. 個管服務特約之上限為5區(都會區及次都會區6區；偏鄉區域3大平台)。 

2. 都會及次都會行政區域：依單位意願選填，每行政區域至少3名以上個案管理人員。 

3. 偏鄉區域：依單位意願選填，偏鄉區域至少1名以上個案管理人員，可平台內跨區域提供服務，請

於備註敘明跨區。 

都會區及次都會區 

行政區域 意願序位 勾選 行政區域 意願序位 勾選 行政區域 意願序位 勾選 

永和區 第    位  樹林區 第    位  汐止區 第    位  

新店區 第    位  泰山區 第    位  林口區 第    位  

偏鄉區域 

平台 
行政 

區域 

申請 

區域 
備註 平台 

行政 

區域 

申請 

區域 
備註 平台 

行政 

區域 

申請 

區域 
備註 

北海岸 

平台 

三芝區   

大翡翠 

平台 

石碇區   

東北角 

平台 

平溪區   

石門區   坪林區   雙溪區   

金山區   深坑區   貢寮區   

萬里區   烏來區   瑞芳區   

八里區     

 

機構負責人簽名及蓋章： 

 

機構用印： 

小印 

大印 



115年度新北市社區整合型服務中心遴選計畫書 

申請單位名稱： 

壹、 計畫源起 

一、 依長照服務對象為基礎，說明選擇服務區域內失能人口需求與當地資源概況 

二、 說明目前區域內長照服務體系面臨的問題與挑戰 

貳、 執行目標 

一、 提升長照服務涵蓋率及布建目標： 

        行政區域 

預期成效 115年度 116年度 

個案管理人員數   

長照服務案量目標數   

預計長照服務案量成長%   

二、 簽約前即聘有至少 3名個案管理人員，單位個案數達   案時，開始招募第

4名。 

參、 申請服務行政區域： 

 

肆、 服務理念及組織量能(具體說明) 

一、 服務理念：社區整體照顧模式之理念 

二、 組織量能： 

(一)單位簡介(包括組織結構圖、人力配置、工作職掌、薪資架構) 

(二)長照服務經驗(長照服務辦理情形、服務項目、服務成效，其他成果、評 

鑑等第結果)。 

伍、 在地多元化資源連結及合作策略規劃 



一、 在地長照服務需求與資源瞭解及盤點連結機制及成果 

連結其他長照多元專業服務機制及成效(如轉介失智社區服務據點或巷弄

長照站 C據點…) 

二、 轉介其他非長照正式資源機制及成果(如經濟補助…) 

陸、 行政服務品質管理(具體說明) 

一、 個案管理人員人力資源管理規劃 

(一)個案管理人員人力規劃、相關受訓證明及預備個管量能規劃及培訓機制 

(二)個案管理人員考核標準 

(三) 個案管理人員穩定度、留任制度及增聘規劃 

二、 教育訓練 

(一)為提升個管管理品質，每年辦理個案管理人員相關教育訓練   場 

(一)在職個案管理人員及新進個案管理人員教育訓練機制及成果 

(二)單位內部及外部督導機制、團督機制之相關機制及成果 

三、 照顧管理服務督導機制 

(一)照顧計畫與個案服務管理機制 

(二)服務流程：接獲派案後服務流程管理機制 

(三)督導機制：建立輪派及改派機制、B單位異常事件品質管理及督導機制 

四、 品質管控機制 

(一)照顧管理服務時效：後續擬定照顧計畫時效與入家服務時效管理成果 

(二)定期監測 B單位品質管理機制、緊急事件處理流程、異常事件處理流程、服 

務申訴及處理流程管道、單位及案家滿意度調查、服務對象及權益保障、高 



風險或困難個案因應措施等。 

柒、 長照服務網絡合作 

一、 長照服務宣導並連結社區，發掘開發長照服務需求使用者。 

二、 規劃社區資源網絡會議並有照管中心、社整中心、特約單位參與機制及成 

果(如聯繫會議、跨專業個案研討會議、專題討論會議) 

捌、 未來發展 

個案開發規劃及資源布建 

預期效益之合理性及規劃 

玖、 其他項目 

一、 加分項目(具體說明)： 

(一)經照管中心確認配合及協助特殊困難個案 

(二)其他有利解決照顧安排與提供的各項措施、創新或亮點服務 

二、 扣分項目：品質管理缺失情形 

壹拾、 執行甘特圖 

執行項目 

月份 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

各項服務計畫             

各項宣導活動             

各項教育訓練             

請自行增列             

請自行增列             

壹拾壹、 預期效益 



請依執行目標進行預期成效說明 


