
115年度新北市政府高齡長期照顧處 

出院準備服務評估人員基礎教育訓練 

一、 課程目的： 

「長期照顧十年計畫3.0」中優化出院準備銜接長照服務（下稱出備）流程，考

量醫院出備團隊具備一定程度之專業性，爰規劃由出備團隊於個案出院日前，除原

訂須完成長照需要等級評估外，並初步擬定出院後一週內之簡易照顧計畫，以縮短

服務輸送流程。 

依衛生福利部發布115-116 年度「出院準備銜接長照服務計畫」申請作業須

知，出院準備服務評估人員應完成下列訓練及實習內容，始得取得出院準備服務評

估人員資格：(一)訓練課程：長期照顧需求與情境介紹、長照給(支)付制度、長照個

案問題評估與討論、照管系統APP操作（含長照需要等級評估、簡易照顧計畫擬

定、媒合長照服務、輔具服務核定等之內容）等課程，合計7小時以上。(二)案例實

習：6小時，至少實際操作3個案，並須撰寫個案實習總心得報告。 

為強化醫療體系與照顧體系的銜接機制，建立完整的出院準備體系，擬安排本

年度出院準備基礎訓練，以訂定專業知識及基本工作技能之根基。 

二、 主辦單位：新北市政府高齡長期照顧處 

三、 合作單位：新北市護理師護士公會 

四、 課程時間：115年4月30日(星期四)08:50~17:30 

五、課程地點：新北市政府衛生局9樓大禮堂(新北市板橋區英士路192-1號) 

六、 參加對象：本市出院準備服務相關之醫事人員，共50名（醫院出院準備評估

人員35人、出院準備服務團隊成員10人、北區醫院從業人員5人）。 

七、 教育積分申請：擬申請護理人員繼續教育積分、及高齡長期照顧處申請長照

人員積分或相關認證。 

八、 報名網址：www.ttcna.org.tw→繼續教育→課程線上報名(取消報名請於報名

期限內至課程報名取消處取消)。 

九、 聯絡人：高齡長期照顧處(02)22577155-3637劉小姐 

十、 參加繼續教育課程，請於報名時詳閱線上服務使用說明。 

  



115年度新北市政府高齡長期照顧處 

出院準備服務評估人員基礎教育訓練 

課程時間：115年4月30日(星期四)08:50~17:30 

課程地點：新北市政府衛生局9樓大禮堂(新北市板橋區英士路192-1號) 

時間 課程內容 講師 

08:50-09:00 上午簽到 工作人員 

09:00-09:20 家庭照顧者支持性服務共融計畫宣導 陳富弘 家照督導 

09:20-10:20 
長期照顧需求與情境介紹、 

長照給(支)付制度 
趙蒨萍 督導 

10:20-11:20 
長期照顧管理概論- 

出院準備工作指引、流程 
趙蒨萍 督導 

11:20-12:20 復能多元服務、專業整合 林睿騏 行政副主任 

12:20-12:30 上午簽退 工作人員 

12:30-13:20 午餐時間  

13:20-13:30 下午簽到 工作人員 

13:30-15:20 

照顧管理工作內容： 

失能評估與 CMS 系統、 

照管系統 APP、新北市交通平台操作 

周紜馨 護理師 

15:20-15:30 休息一下  

15:30-17:30 
評估量表說明與操作-分組討論 

出備跨專業個案問題評估與討論 
周紜馨 護理師 

17:30 課後評值/簽退 工作人員 

講師簡介 

 姓名        服務單位/職稱 

陳富弘       財團法人伊甸社會福利基金會附設新北市私立居家式 

服務類長期照顧服務機構/家照督導 

趙蒨萍       新北市政府長期照顧管理中心中和分站/照顧管理督導 

林睿騏       衛生福利部雙和醫院醫療品質部/行政副主任 

周紜馨       天主教耕莘醫療財團法人永和耕莘醫院/出院準備個管師 


