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照顧服務管理資訊平台 
系統教育訓練-居家醫師 11211 
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角色架構及帳號權限 
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單位  角色 功能權限說明 

居家醫師 

管理員 (1)單位帳號管理 

醫師 

(1)個案管理 
(2)登打醫師意見書 
(3)異動通報 
(4)建立家醫LINE社群 

護理師 
(1)個案管理 
(2)登打服務紀錄 

核銷人員 (1)申報費用作業 
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新增帳號 
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1.點選「居家醫師主檔管理」 
2.點選「FG-居家醫師院所管理」→「100-居家醫師院所管理」 
3.點選查詢 
4.點選「機構名稱」下的機構名稱 
 

5 



5.切換至「人員管理」頁籤 
6.點選「新增人員」 
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7.填寫資料（紅色＊為必填欄位） 
8.點選「新增」按鈕 
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通用-個案總查詢 
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個案總查詢：可「查看」到所有曾經/現況有派案給貴單位的個案（無法編輯）  
1.點選FH100-個案總查詢 
2.輸入查詢條件（非必填） 
3.點選查詢按鈕 
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儀表板-醫師 
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服務中個案： 
• 目前有派案給居家醫師的個案 
 
派案異動： 
• 個案派案管理－服務現況異動為“服務
中”或“結束服務”時會提醒 
 
6個月內無登打醫師意見書： 
• 與最近一次醫師意見書的”建立日期”
欄位相比差超過6個月無意見書 
 
家醫社群新建待確認 
•個案有新建立家醫Line社群即跳出提醒 
 
異動通報待讀取： 
•照專或A單位異動通報未讀取時，會提醒 
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開案服務區-醫師 
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開案服務區：針對目前服務中個案做派案管理/醫師意見書的編輯，及查看服務紀錄  
1.點選FH200-開案服務區 
2.輸入查詢條件（非必填） 
3.點選查詢按鈕 
4.點擊個案 
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派案管理 
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服務現況-”服務中”可以變更為“結束服務”，
點選 “檢視明細”可以看到詳細資訊 
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醫師意見書 
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1.點擊「醫師意見書」頁籤 
2.點選「新增意見書(新)」 
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3.填寫資料（紅色＊為必填欄位） 
4.點選「新增並接續填寫詳細內容」 
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5.填寫完全部資料後點擊「儲存」 
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A:點擊「編輯」可進入意見書中，繼續修改內容 
B:點擊「刪除」即刪除該意見書，刪除後無法復原 
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家醫LINE社群 
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1.若尚未建立，可點選「上傳QR Code」進行建立 
2.若已建立，可點選「檢視QR Code」掃描加入社群 
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異動通報 
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1.點FCH100-異動通報查詢 
2.點「新增通報單」 
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1.輸入個案案號，並點擊「查詢」 ＊請務必出現個案資訊後，再接續下列步驟 
2.選取「通報類型」 
3.點下一步 
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4.填寫相關通報內容 
5.點「儲存」 
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儀表板-護理師 
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服務中個案： 
• 目前有派案給居家醫師的個案 
 
當月尚未建立服務紀錄： 
• 護理師應每月建立服務紀錄，若當月未建立
則會跳出提醒 
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服務紀錄-護理師 
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1.點選「申報紀錄」頁籤 
2.點擊「新增申報紀錄」按鈕 
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3.新增【本次服務申報 YA02 家訪費】，服務形式為「家訪」才能啟用為
「是」。若選填非家訪選項，系統會有提示訊息 
4.新增【本季有無申報完成 YA02】，於該季已有「YA02 家訪費申報狀態」為
「地方政府經辦核可」之任何紀錄，則顯示為「是（本季已無法再申報）」；
反之為「否（本季仍可申報）」     ＊季的定義：1~3、4~6、7~9、10~12 
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A:點擊「編輯」可進入意見書中，繼續修改內容 
B:點擊「刪除」即刪除該意見書，刪除後無法復 
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儀表板-核銷人員 
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申報總表退件： 
• 已送審之申報資料經承辦審核退件 
 
申報總表核銷完成(未讀)： 
• 已送審之申報資料經承辦審核通過，單位尚
未讀取資料 
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申報核銷-核銷人員 
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1.點選「FP-居家醫師核銷作業」 
2.點選「200-每月申報作業」 
3.點選「建立每月申報總表」 
註：未設定查詢條件，直接點選「查詢」可查詢出所有已建立的申報資料總表 
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4.設定「選擇申報月份」(依照服務紀錄的月份選擇) 
5.點選「1.點擊查詢該月未建立申報資訊個案」 
6.點選「2.針對選擇個案建立申報資訊」 
註：預設勾選全部個案，如有個案不申報可取消勾選(於總表中即不會出現個案) 
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註1：未出現之個案可點擊「新增」；無須申報個案可勾選後點擊「移除」 
註2：點擊「查看」可進入查看個案個別的申報資訊 
註3：點擊「依現況更新所有申報明細」即按照個案現況更新整張申報資料(建
議皆先點選此按鈕後再送審) 
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7.確認申報金額 
8.可下載總表、清冊 
9.點選「申報至縣市政府核定」 
註：誤建立之申報總表可點擊「刪除」即移除該張總表 
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註：申報狀態為”已申報待審”表示已送審 
於承辦審核前，發現資料有誤需修改，可點選『退回「單位核銷作業中」進行
調整』 
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申報核銷-檢核條件 
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* YA01：同一個案 ID、同一月份，一間居家院所，最多 1 次。 
* YA02：同一個案 ID、同一季，最多 1 次。 
* AA12：同一個案 ID，間隔 5 個月可申請 & 同一年度最多 2 次。 

檢核項目  檢核條件 

檢核對象 針對同 1 名個案同居家醫師院所全部的已申報紀錄 

本季有無申報過 
YA02 

針對「服務日期」，判斷「YA02」於同 1 季內最多只能申報 
通過 1 次。 

同月份 YA01、YA02 
僅能擇 1 申請  

狀況A.判斷「服務紀錄」有勾選「本次服務申報 YA02 家訪 
費」+ 符合前項（即本季同居家醫師院所皆無申報通過 
YA02），則此筆紀錄可給予 YA02。 
狀況B.判斷「服務紀錄」有勾選「本次服務申報 YA02 家訪 
費」+ 不符合前項（即本季有申報通過 YA02），則此筆紀錄 
只能給予 YA01。 
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常見問題請參閱「操作知識庫」說明： 
 
1. 開案服務區內找不到個案 
 
2. 個案核銷主檔更換操作方式 
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功能樣式 功能位置 

登入後第一個畫面 

1.登入畫面，驗證碼下方 

https://csms.mohw.gov.tw/lcms/browse/HomeDoctor
https://csms.mohw.gov.tw/lcms/page/nocase
https://csms.mohw.gov.tw/lcms/page/CsServiceGoal_A_1
https://csms.mohw.gov.tw/lcms/page/changemainproject
https://csms.mohw.gov.tw/lcms/browse/AUnit/InService

